
ПРАВИЛА АРЕНДЫ ЗОНТОВ UMBRENT

Приложение к Пользовательскому соглашению

Редакция от 30 августа 2026 г.

Дата вступления в силу: 30 августа 2026 г.

Для  целей  настоящего  документа  «Компания»  означает  Общество  с  ограниченной 
ответственностью  «АМБРЕНТ»  (ООО  «АМБРЕНТ»),  ОГРН  1257700468926,  ИНН 
9717184990,  КПП  771701001,  адрес:  129626,  г.  Москва,  вн.тер.г.  муниципальный  округ 
Алексеевский, пр-кт Мира, д. 102, к. 1, помещ. 3/7.

1. Общие положения
1.1.  Настоящие Правила определяют порядок получения, использования и возврата 

зонтов через сервис Umbrent, а также порядок расчёта стоимости аренды и обязательного 
выкупа зонта.

1.2.  Владельцем сервиса  и  арендодателем является  Компания.  Сервис  доступен на 
сайте  https://umbrent.ru,  в  приложении  для  iOS  и  в  местах  размещения  станций, 
отображаемых в сервисе.

1.3.  Правила  являются  неотъемлемой  частью  Пользовательского  соглашения.  До 
регистрации  Пользователю  предоставляется  возможность  ознакомиться  с  настоящими 
Правилами по отдельной ссылке.

1.4.  Для  начала  аренды  Пользователь  должен  иметь  зарегистрированную учётную 
запись и привязанную банковскую карту. При наличии активной аренды или задолженности 
новая аренда недоступна.

2. Начало аренды
2.1. Актуальный тариф размещён в отдельном разделе меню сервиса и доступен до 

начала аренды.
2.2. Пользователь нажимает кнопку «Взять зонт» и сканирует камерой устройства QR-

код на станции. Аренда начинается после успешного считывания QR-кода, разблокировки 
ячейки и регистрации выдачи зонта системой.

2.3.  Нажатие  кнопки  «Взять  зонт»  и  последующее  сканирование  QR-кода 
подтверждают, что Пользователь ознакомился с действующим тарифом и намерен начать 
аренду  на  его  условиях.  Дополнительное  окно  подтверждения  непосредственно  перед 
выдачей зонта не используется.

2.4.  Если  ячейка  открылась,  но  зонт  фактически  не  выдан  либо  аренда  отражена 
ошибочно, Пользователь обращается в поддержку без неоправданной задержки.

3. Срок аренды и тариф
3.1.  Продолжительность  аренды  исчисляется  непрерывно  с  момента  её  начала  по 

московскому времени (UTC+3).  В  период  активной  аренды в  приложении  отображаются 
время начала, продолжительность, текущая стоимость и статус аренды.

3.2.  До  истечения  24  часов  с  момента  начала  аренды  стоимость  пользования 
составляет  0  рублей.  На  банковской  карте  временно  блокируется  300  рублей.  При 
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завершении аренды до истечения 24 часов Компания направляет распоряжение об отмене 
блокировки.

3.3. В момент истечения 24 часов с начала аренды 300 рублей списываются в качестве 
фиксированной платы за период аренды от 24 до 48 часов. Дополнительная плата в пределах 
указанного периода не начисляется.

3.4.  В  момент  истечения  48  часов  с  начала  аренды  аренда  автоматически 
прекращается,  зонт  переходит  в  собственность  Пользователя,  а  с  привязанной  карты 
списывается  1000  рублей  в  качестве  цены  выкупа.  Общая  стоимость  при  наступлении 
выкупа составляет 1300 рублей: 300 рублей — аренда, 1000 рублей — выкуп зонта.

3.5.  После  наступления  выкупа  функция  возврата  данного  зонта  в  приложении 
недоступна, а интерфейс снова предлагает начать новую аренду после полного исполнения 
платёжных обязательств.

3.6.  Цена  выкупа  не  является  штрафом,  неустойкой  или  периодически 
увеличивающейся платой.

4. Возврат зонта
4.1. Зонт можно вернуть на любую станцию Umbrent, отображаемую в сервисе, при 

наличии свободной ячейки.
4.2. Для возврата Пользователь нажимает кнопку «Сдать зонт». Станция открывает 

свободную ячейку,  Пользователь  вставляет  зонт,  после  чего  станция  определяет  наличие 
зонта и закрывает аренду.

4.3.  Возврат  считается  завершённым после  фиксации  зонта  станцией  и  изменения 
статуса  аренды  в  приложении  на  завершённый.  Пользователь  видит  итоговую 
продолжительность и стоимость аренды.

4.4. Если станция не фиксирует зонт либо статус аренды не изменился, Пользователь 
обращается в поддержку. По результатам проверки технических данных станции Компания 
вправе  исправить  время  начала  или  окончания  аренды,  стоимость  и  статус  аренды либо 
отменить ошибочную аренду.

5. Платёжные ограничения и задолженность
5.1. При невозможности списать 1000 рублей в момент наступления выкупа в учётной 

записи отражается единая задолженность в размере 1000 рублей. Размер задолженности не 
увеличивается с течением времени.

5.2.  Компания вправе повторять попытку списания задолженности не чаще одного 
раза в 24 часа до её полного погашения. После успешной оплаты последующие попытки по 
той же задолженности прекращаются.

5.3. При наличии активной аренды или задолженности Пользователь не может начать 
новую аренду, отвязать банковскую карту или удалить учётную запись.

6. Поддержка и рассмотрение спорных ситуаций
6.1.  Обращения  принимаются  по  адресу  info@umbrent.ru  и  через  Telegram: 

@Umbrent_Support. В обращении следует указать телефон или e-mail учётной записи, дату и 
примерное время события, сумму при наличии спорного платежа и описание обстоятельств.
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6.2. Для проверки Компания использует сведения учётной записи, аренды, платежа и 
технические  данные  станции.  Полные  реквизиты  банковской  карты,  срок  её  действия  и 
CVC/CVV сообщать поддержке не требуется.

6.3. Порядок отмены ошибочных операций и возврата денежных средств установлен 
Политикой платежей и возвратов.

7. Изменение Правил
7.1.  Компания  вправе  изменять  настоящие  Правила  путём  размещения  новой 

редакции  в  приложении  и  на  сайте.  Отдельное  персональное  уведомление  направляется 
только в случаях, когда это требуется законодательством или характером изменения.

7.2.  Новая  редакция применяется  к  арендам,  начатым после  даты её  вступления в 
силу. Условия уже начавшейся аренды определяются редакцией, действовавшей на момент 
её начала.

8. Требования к учётной записи и устройству
8.1. Аренда оформляется через учётную запись Пользователя. Действия, совершённые 

после  успешного  входа  по  SMS-коду  или  ссылке,  направленной  на  электронную  почту, 
считаются совершёнными Пользователем, пока он не сообщил Компании о неправомерном 
доступе.

8.2. Пользователь обеспечивает сохранность телефона, доступа к электронной почте и 
средств авторизации. При утрате доступа или подозрении на использование учётной записи 
другим лицом Пользователь обращается в поддержку.

8.3.  Для  выполнения  операций  Пользователь  самостоятельно  обеспечивает 
совместимое устройство, доступ в интернет, разрешение камеры для сканирования QR-кода 
и, при использовании поиска ближайшей станции, разрешение геопозиции.

8.4.  Отказ  в  доступе  к  геопозиции  не  прекращает  учётную  запись,  но  может 
ограничить автоматическое определение ближайшей станции. Доступ к камере необходим 
только в момент сканирования QR-кода.

8.5.  Для  начала  аренды  должна  быть  привязана  действующая  банковская  карта, 
допускающая блокировку и списание сумм, предусмотренных тарифом.

9. Использование станции
9.1.  Пользователь  выполняет  операции  только  через  интерфейс  приложения  и 

элементы станции, предназначенные для обычного использования.
9.2. После сканирования QR-кода Пользователь следует сообщениям приложения и 

световым или  иным сигналам  станции.  Открытие  ячейки  само  по  себе  не  подтверждает 
выдачу зонта, если система не зарегистрировала начало аренды.

9.3.  Не  допускаются  попытки  самостоятельного  изменения  программного 
обеспечения станции, обхода установленного порядка выдачи или возврата, использования 
чужих кодов доступа либо вмешательства в работу ячейки.

9.4.  Если  действия  станции  и  сведения  в  приложении  различаются,  Пользователь 
прекращает повторные операции и обращается в поддержку, чтобы исключить ошибочное 
создание нескольких аренд.
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9.5. Станция может быть временно недоступна из-за обслуживания, отсутствия связи 
или технической проверки. Такая станция может не отображаться как доступная для выдачи 
или возврата.

10. Учёт времени и событий аренды
10.1. Временные интервалы тарифа определяются по техническому времени сервиса, 

синхронизированному  с  московским  временем.  Время,  установленное  на  устройстве 
Пользователя, не изменяет расчёт.

10.2.  Для  определения  начала  и  завершения  аренды  используются 
зарегистрированные  системой  события  станции  и  приложения:  сканирование  кода, 
разблокировка  ячейки,  выдача,  помещение  зонта  в  ячейку,  фиксация  зонта  и  изменение 
статуса.

10.3. История завершённых аренд и платежей доступна в учётной записи в течение 
срока  её  существования.  Во  время  активной  аренды  приложение  отображает  текущие 
сведения отдельно в информационном баннере.

10.4.  Пользователь  вправе  оспорить  отображаемое  время,  статус  или  стоимость. 
Технические записи не лишают Пользователя права представить иные сведения и получить 
рассмотрение обращения сотрудником поддержки.

11. Права Компании при эксплуатации сервиса
11.1.  Компания вправе проводить профилактические работы,  обновлять интерфейс, 

временно ограничивать доступ к отдельной станции и изменять перечень доступных мест 
размещения станций.

11.2. Компания вправе временно ограничить операции по учётной записи при наличии 
активной  аренды,  задолженности,  признаков  неправомерного  доступа  или  угрозы 
безопасности.  Ограничение  не  освобождает  Компанию  от  рассмотрения  обращения 
Пользователя.

11.3. Компания вправе направлять в приложении и по электронной почте сообщения, 
непосредственно  связанные  с  регистрацией,  арендой,  платежами,  возвратом  денежных 
средств, безопасностью и изменением документов.

11.4.  Компания  не  вправе  повторно  списывать  одну  и  ту  же  сумму  по  одному 
основанию.  При  подтверждённой  ошибке  применяется  порядок  исправления  и  возврата, 
установленный Политикой платежей и возвратов.

12. Обязанности Пользователя
12.1.  До  начала  аренды  Пользователь  проверяет  актуальный  тариф,  доступность 

привязанной карты и выбранную станцию.
12.2.  Пользователь  совершает  действия  осознанно,  не  передаёт  доступ  к  активной 

аренде третьим лицам и не создаёт несколько одновременных операций по одной выдаче или 
одному возврату.

12.3.  Пользователь контролирует изменение статуса после выдачи и возврата.  При 
отсутствии ожидаемого статуса он обращается в поддержку, указывая данные, позволяющие 
найти соответствующую операцию.

12.4. Пользователь своевременно исполняет обязанность по оплате аренды и выкупа, 
возникшую в соответствии с тарифом и Согласием на рекуррентные платежи.
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13. Заключительные положения
13.1.  Применение  настоящих Правил не  исключает применение Пользовательского 

соглашения, Политики платежей и возвратов и Согласия на рекуррентные платежи.
13.2.  Если  отдельное  положение  Правил  признано  неприменимым,  остальные 

положения продолжают действовать в части, не противоречащей законодательству.
13.3.  Вопросы,  не  урегулированные  Правилами,  разрешаются  в  соответствии  с 

Пользовательским соглашением и законодательством Российской Федерации.

Реквизиты и контакты
Общество с ограниченной ответственностью «АМБРЕНТ» (ООО «АМБРЕНТ»), ОГРН 
1257700468926, ИНН 9717184990, КПП 771701001, адрес: 129626, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Алексеевский, пр-кт Мира, д. 102, к. 1, помещ. 3/7.
электронная почта: info@umbrent.ru; сайт: https://umbrent.ru; Telegram: @Umbrent_Support.


